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= MUSTERI MEMNUNIYETi ANKETi FORMU

Degerli Miigterimiz,

Gortsleriniz bizim igin énemlidir.Litfen Formu doldurduktan sonra 0322 — 454 70 63 nolu
faksa ya da info@anadolukalibrasyon.com.tr adresine e-mail ile birlikte bildiririniz.

KiSISEL BILGILERINiz
Kurum ismi
Ad ve Soyadiniz
Telefon
Fax
e-mail

Sektor / Faaliyet Alani :

Tarih
MEMNUNIYET DERECESI
5:Cok Memnunum 4:Memnunum 3:Orta 2:Memnun Degilim 1:Hic Memnun Degilim
100-90 90-80 80-60 59-40 39-0
Kalibrasyon Laboratuvari hizmetleri : MeDmnumy_et
erecesi

a) Anadolu Kalibrasyon’a telefon,faks,e-posta vs yolla kolay ulasabiliyor
musunuz?
b)  Bilgi ve teklif alma vs gibi konularda hemen size déndilliyor mu?

c¢) Verilen kalibrasyon hizmeti beklentilerinizi karsiliyor mu?

d) Kalibrasyon Laboratuvarinin teknik bilgi seviyesi yeterli mi?

e) Kalibrasyon Laboratuvari kapsami sizce yeterli mi?

f)  Kalibrasyonu yapan personelimizi degerlendiriniz?

g) Kalibrasyon Setrtifikalarini beyan edilen siirede aliyor musunuz?
h)  Sikayetleriniz hemen isleme konuyor ve hatalar diizeltiliyor mu?
1) Cihazlarin tesliminden ve alimindan hosnut musunuz?

i)  Kargo/Ambalajlama seklinden memnun musunuz?

U dun i

k)  Hizmet (cretinden ve 6denmesinden memnun musunuz?

Musteri Memnuniyeti Anketimizi cevapladiginiz igin tesekkir ederiz.
60 ‘In altindaki puanlamada sebebini lutfen agiklayiniz.
Anket sonuglari ve katiimcilar Anadolu Kalibrasyon tarafindan gizli tutulacaktir.

Varsa Belirtmek istediginiz Diger Konular :

Adana : Kurtulus Mah.(Yeni Valilik Karsist) 64015 Sk. No:4/B Seyhan / ADANA  Tel: (0.322) 454 70 77 - Faks : (0.322) 454 70 63
Antalya Irtibat : Tel: (0.242) 322 84 54 - Faks : (0.242) 322 84 64
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